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Vorwort: 

 

Seit 1994 sind wir erfahrener und kompetenter Partner bei der Zertifizierung von Managementsyste-

men. 

Unser Team besteht aus hochqualifizierten Mitarbeitenden mit langjähriger Erfahrung in der Projektar-

beit im Industrie- und Dienstleistungsbereich.  

Stammsitz der QUACERT ist in Schwäbisch Gmünd, wobei die jeweiligen Dienstleistungen in ganz 

Deutschland und auch im benachbarten Ausland in Anspruch genommen werden.  

ăLebenslanges Lernenò ist nicht nur ein Trend, sondern auch eine Anforderung der heutigen Zeit.  

Aufgrund der raschen Veränderungen in der Arbeitswelt ist es notwendig geworden, ständig hinzuzu-

lernen. Dies gilt sowohl für die Unternehmer selbst, als auch für die Beschäftigten. Nur durch ständige 

Weiterbildung können Qualität und Produktivität langfristig gesichert werden.  

Mit diesem Seminarangebot bieten wir Ihnen die Möglichkeit, sich zu den Themen Qualitäts-,  

Umwelt-, Energie-, Weiterbildungs- und Entsorgungsmanagement zielorientiert weiterzubilden.  

Unsere Dozenten zeichnen sich durch umfassende Praxiserfahrung in Dienstleistung und Industrie aus. 

Branchenspezifische Fachkenntnisse werden Ihnen anschaulich vermittelt. 

Wir hoffen, dass unser Seminarangebot Ihr Interesse weckt und freuen uns darauf, Sie als Teilnehmen-

de begrüßen zu dürfen. 

 

      

Dominik Hauser  Maria-Luise Muth 

Geschäftsführung  Geschäftsführung 
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Wir über é 

 

é unsere Trainingsphilosophie 

Unser Anspruch ist es, Ihre Kompetenzen zu stärken. Deshalb bieten wir Ihnen Seminare von  

hoher Qualität und Praxisrelevanz. Das gemeinsame Erarbeiten der Inhalte steht im  

Vordergrund. 

 

é unseren Anspruch 

Wir halten unsere Trainings effektiv und effizient. Sie lernen das Richtige - also das, was Sie wirklich 

weiterbringt. Unser Anspruch ist es, sich auf die wesentlichen Inhalte zu konzentrieren, damit Sie  

diese schnell verstehen und einfach anwenden können. 

 

é unser Leistungsspektrum 

QUACERT bietet Seminare, Workshops, Erfahrungsaustausch und Informationsveranstaltungen über 

Themengebiete in den Bereichen der AZAV-Träger- und Maßnahmenzulassung, Qualitäts-, Umwelt- 

und Energiemanagementsysteme und Entsorgung. 

 

é unser Trainerteam 

Langjährige Dozentenerfahrung, aktuelles Branchenwissen und umfangreiches Praxis-Know-how sind 

uns wichtig. Unser Trainerteam besteht deshalb aus professionellen, didaktisch geschulten Trainern. 

Allesamt sind sie Praktiker aus dem Bildungs-, Dienstleistungs- oder Industriebereich, mit umfangrei-

chen Erfahrungen im Management.  

 

 

 

 

 

Hinweis  

In unseren Texten haben wir versucht, eine neutrale Form für Personen- und Titelbezeichnungen zu wählen. Trotzdem kann es vorkommen, dass entweder die 

männliche oder weibliche Form von Personen-, Titelbezeichnungen usw. gewählt wurde. Es liegt uns fern, dass jeweils andere Geschlecht zu benachteiligen. 

Männer und Frauen sind uns gleichermaßen wichtig und wir wollen beide Geschlechter ansprechen. 
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Grundlagen des Qualitätsmanagements (DIN EN ISO 9001) 

Seminarnummer: (QC-QM-01) 

Zielgruppe:  Mitarbeitende und Führungskräfte von Unternehmen, die Aufgaben im  

 Rahmen eines Qualitätsmanagementsystems (QM-Systeme) wahrnehmen  

 sollen. 

Seminarziel: Die Teilnehmenden kennen die Grundbegriffe und die Funktionsweise  

 eines QM-System sowie dessen Anforderungen nach DIN EN ISO 9001  

 und können diese in der Praxis anwenden.  

Seminarinhalt: ҟ Grundbegriffe, Grundsätze, Grundlagen und Funktionsweise des  

 Qualitätsmanagements 

ҟ Nutzen von QM-Systemen 

ҟ Normfamilie DIN EN ISO 9000 ff 

ҟ Inhalte der DIN EN ISO 9001:2015 

ҟ Änderungen zur DIN EN ISO 9001:2008 

ҟ Aufbau QM-System 

ҟ Geschäftsleitung und QM 

ҟ Ressourcenmanagement 

ҟ Anforderungen an die Wertschöpfung 

ҟ Verbesserungssysteme 

ҟ Praktische Umsetzungsbeispiele 

Dauer:  2 Tage, jeweils von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 20 

Seminargebühr:  850,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

  In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen 

Trainerin:  Simone BruggerðGebhardt 

Termine:  Montag, 13.02.2017 und Dienstag, 14.02.2017  

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss: Teilnahmebescheinigung 
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Die neue Revision der Norm im Qualitätsmanagement  

(DIN EN ISO 9001:2015) 

Seminarnummer: (QC-QM-02) 

Zielgruppe: Qualitätsmanagementbeauftragte, Auditoren und Beratende, die Aufgaben im 

 Rahmen eines Qualitätsmanagementsystems (QM-System) wahrnehmen. 

Seminarziel: Die Teilnehmenden sind über die Neuerungen der DIN EN ISO 9001:2015  

 informiert. Sie wissen um die theoretischen Grundlagen und kennen die  

 Möglichkeiten, diese in die Praxis umzusetzen. Sie können das eigene  

 QM-System normenkonform anpassen. 

Seminarinhalt: ҟ Neuerungen bezüglich der Forderungen der Norm 

ҟ Konsequenzen für bestehende QM-Systeme ð Tipps für Anpassung bzw. 

Ergänzungen und die praktische Umsetzung 

ҟ Anleitung zur Überarbeitung der Dokumentation anhand praktischer  

Beispiele 

Dauer:  1 Tag von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 20  

Seminargebühr:  450,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

 In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen  

Trainerin:  Simone BruggerðGebhardt 

Termine:  Donnerstag, 02.02.2017  

 oder  

 Mittwoch , 21.06.2017  

 oder  

 Donnerstag, 05.10.2017 

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss: Teilnahmebescheinigung 

Hinweis: Es wird im Anschluss (Folgetag) an dieses Seminar eine halbtägiges  

 Zusatzmodul ăDie Revision der Norm im Umweltmanagement  

 (DIN EN ISO 14001:2015) ð Zusatzseminarò angeboten, in welchem  

 die Teilnehmenden ihr Wissen auf die Neuerung in der Norm  

 DIN EN ISO 14001:2015 erweitern können.  

 Seminarnummer: QC-UM-02 
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Optimierung Ihrer Managementdokumentation im Rahmen  

der Umstellung auf die neue 2015 Version 

Seminarnummer: (QC-QM-03) 

Zielgruppe:  Mitarbeitende und Führungskräfte von Unternehmen, die Aufgaben bezüglich 

 der Erstellung und Pflege der Management-Dokumentation wahrnehmen. 

Seminarziel: Die Teilnehmenden sind in der Lage, eigenständig eine Management-Doku-

 mentation an die jeweilige Revision anzupassen, aufzubauen und zu pflegen. 

 Sie können eine normkonforme Dokumentenlenkung gestalten und kennen 

 die Anforderungen an eine zertifizierungsfähige Dokumentation. Die Teilneh-

 menden wissen um die Möglichkeiten, die Dokumentation verständlich und 

 effizient zu erstellen. 

Seminarinhalt: ҟ Forderung der DIN EN ISO 9001:2015 und DIN EN ISO 14001:2015  

 an eine Management-Dokumentation 

ҟ Sinnvolle Struktur für Handbuch und Prozessbeschreibungen 

ҟ Tipps für die praktische Gestaltung und Formulierung von Dokumenten 

ҟ Welche Dokumente sind sinnvoll - Hinweise für die Optimierung beste-

 hender Systeme 

ҟ Aufbau eines Unternehmens-Wikis 

ҟ Verbesserungssysteme ð Intranet-Lösung 

ҟ Musterlösungen und Vorlagen mit praktischen Umsetzungsbeispielen 

Dauer:  2 Tage, jeweils von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 20 

Seminargebühr:  850,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

  In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen 

Trainerin:  Simone BruggerðGebhardt 

Termine:  Montag, 06.03.2017 und Dienstag, 07.03.2017  

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss: Teilnahmebescheinigung 
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Interner Auditor für Managementsysteme  

DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO 14001, DIN EN ISO 50001 und AZAV 

Seminarnummer: (QC-QM-04) 

Zielgruppe: Fach- und Führungskräfte in Unternehmen oder Bildungseinrichtungen, die 

 interne Audits qualifiziert planen, durchführen, dokumentieren und verfolgen 

 möchten. 

Seminarziel: Den Teilnehmenden kennen die Auditgrundlagen sowie die Anforderungen 

 der relevanten Normen in Bezug auf interne Audits. Sie können interne Audits 

 planen, effektiv durchführen, bewerten und nachverfolgen. 

Seminarinhalt: ҟ Auditgrundlagen 

ҟ Anforderungen der DIN EN ISO 19011, DIN EN ISO/IEC 17021 

ҟ Anforderungen der DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO 14001,  

DIN EN ISO 50001 und AZAV an interne Audits 

ҟ Dokumentenprüfung 

ҟ Auditplanung und -durchführung  

ҟ Einsatz von Auditfragenkatalogen und Checklisten 

ҟ Auditmethodik, Auditbewertung  

ҟ Auditnachbereitung und Auditmaßnahmenverfolgung 

ҟ Gesprächsführung, Grundlagen der Kommunikation 

Dauer:  2 Tage, jeweils von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 20 

Seminargebühr:  850,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

 In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen  

TrainerIn:  Simone BruggerðGebhardt, Gerhard Kurz 

Termine:  Montag, 15.05.2017 und Dienstag, 16.05.2017 

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss: Teilnahmebescheinigung 
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Umweltmanagement 
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Die neue Revision der Norm im Umweltmanagement  

(DIN EN ISO 14001:2015) 

Seminarnummer: (QC-UM-01) 

Zielgruppe: Qualitäts-, Umwelt- und Energiebeauftragte, Auditoren, die Aufgaben im   

 Rahmen eines Umweltmanagementsystems (UM-System) wahrnehmen.  

Seminarziel:  Die Teilnehmenden sind über die Neuerungen der DIN EN ISO 14001:2015 

informiert. Sie wissen um die theoretischen Grundlagen und kennen die Mög-

lichkeiten, diese in die Praxis umzusetzen. Sie können das eigene UM-System 

normenkonform anpassen. 

Seminarinhalt: ҟ Neuerungen der Norm 

ҟ Konsequenzen für bestehende UM-Systeme ð Tipps für Anpassungen bzw. 

 Ergänzungen und die praktische Umsetzung 

ҟ Anleitung zur Überarbeitung der Dokumentation anhand von praktischen 

 Beispielen 

Dauer:  1 Tag von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 20 

Seminargebühr:  450,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

 In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen  

Trainerin:  Simone BruggerðGebhardt 

Termine:  Donnerstag, 18.05.2017  

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss: Teilnahmebescheinigung 



 

12 

Die Revision der Norm im Umweltmanagement  

(DIN EN ISO 14001:2015) - Zusatzseminar  

Seminarnummer: (QC-UM-02) 

Zielgruppe: Qualitäts-, Umwelt- und Energiebeauftragte, Auditoren, die Aufgaben im  

 Rahmen eines Umweltmanagementsystems (UM-System) wahrnehmen und  

 bereits das Seminar über die Revision der DIN EN ISO 9001:2015 absolviert 

 haben. 

Seminarziel: Die Teilnehmenden haben bereits das Seminar zur Revision der Norm  

 DIN EN ISO 9001:2015 absolviert und kennen die Neuerungen der  

 DIN EN ISO 14001:2015. Sie wissen um die theoretischen Grundlagen und 

 kennen die Möglichkeiten, diese in die Praxis umzusetzen. Sie können das 

 eigene UM-System normenkonform anpassen.  

Seminarinhalt: ҟ Neuerungen der Norm DIN EN ISO 14001 

ҟ Konsequenzen für bestehende UM-Systeme ð Tipps für den Bedarf an  

 Änderungen bzw. Ergänzungen und die praktische Umsetzung 

ҟ Anleitung zur Überarbeitung der Dokumentation anhand von praktischen 

 Beispielen 

Dauer:  ½ Tag von 9
00

 bis 12
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 20 

Seminargebühr:  225,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

 In den Seminargebühren enthalten: Pausensnacks, Tagungsgetränke,  

 Seminarunterlagen  

Trainerin:  Simone BruggerðGebhardt 

Termine:  Freitag, 03.02.2017  

 oder 

 Donnerstag, 22.06.2017 

 oder 

 Freitag, 06.10.2017 

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss: Teilnahmebescheinigung 

Hinweis: Am Vortag findet das ganztªgige Seminar ădie neue Revision der Norm  

 im Qualitªtsmanagementò statt. 

 Seminarnummer: QC-QM-02 
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Grundlagen des Energiemanagements (DIN EN ISO 50001) 

Seminarnummer: (QC-EnMS-01) 

 

Zielgruppe:  Qualitäts- und Umweltbeauftragte, Auditoren, Fach- und Führungskräfte, 

 Energieberatende, die Aufgaben im Rahmen eines Energiemanagement- 

systems übernehmen sollen.  

Seminarziel:  Die Teilnehmenden kennen die Anforderungen der einschlägigen Vorgaben an 

 ein Energiemanagementsystem (EnMS). Sie sind in der Lage, ein EnMS in  

ihrem Unternehmen aufzubauen, zu pflegen und ständig zu verbessern. Sie 

 können das EnMS in andere Managementsysteme integrieren. 

Seminarinhalt: ҟ Grundlagen und Funktionsweise des EnMS 

ҟ Nutzen von Energiemanagementsystemen 

ҟ DIN EN ISO 50001, DIN EN 16247-1, SpaEfV  

 Inhalte, Anforderungen und Unterschiede 

ҟ praktische Umsetzungsbeispiele  

ҟ Integrierte Managementsysteme 

ҟ Überblick über das Energierecht 

ҟ Förderprogramme 

ҟ Technische Grundlagen im Überblick 

Dauer:  2 Tage, jeweils von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 20 

Seminargebühr:  850,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

 In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen  

TrainerIn:  Dominik Hauser, Julia Köpp 

Termine:  Donnerstag, 06.07.2017 und Freitag, 07.07.2017 

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss: Teilnahmebescheinigung 
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Bildungsmanagement 
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Datenschutz in Bildungsunternehmen 

Seminarnummer: (QC-AZAV-01) 

Zielgruppe: Leitungsmitarbeiter die sich über die gesetzlichen Vorgaben informieren  

wollen, Mitarbeitende von Bildungseinrichtungen die im Datenschutz Aufga-

ben übernehmen sollen.  

Seminarziel:  Die Teilnehmenden haben einen Überblick über die allgemeinen datenschutz-

rechtlichen Vorschriften und kennen die daraus resultierenden Konsequenzen 

für Ihre Tätigkeit. Sie profitieren von den Erfahrungen aus der Berufspraxis ei-

nes externen Datenschutzbeauftragten. 

Seminarinhalt: ҟ Fakten zum Datenschutz 

ҟ Rechtsquellen, Systematik der datenschutzrechtlichen Vorschriften 

ҟ Allgemeine Regelungen und ihre Handhabung 

ҟ Pflichten gegenüber Kunden/Teilnehmern 

ҟ Pflichten gegenüber Behörden (AfA, ESF etc.) 

ҟ Auftragsdatenverarbeitung/Outsourcing. Was ist zu berücksichtigen?  

ҟ Konsequenzen bei Verletzung des Datenschutzes 

 

Dauer:  ½ Tag von 13
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 20 

Seminargebühr:  225,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.)  

 In den Seminargebühren enthalten: Pausensnacks, Tagungsgetränke,  

Seminarunterlagen  

Trainer:  Gerald Saur  

Termine:  Montag, 08.05.2017 

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss:  Zertifikat: Datenschutz in Bildungsunternehmen 
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Der Weg zur erfolgreichen AZAV-Trägerzulassung 

Seminarnummer: (QC-AZAV-02) 

 

Zielgruppe: Mitarbeitende von noch nicht zertifizierten Unternehmen die eine Trägerzerti-

fizierung nach AZAV anstreben. 

Seminarziel: Die Teilnehmenden sind in der Lage, ein Unternehmen auf die Zertifizierung  

 gemäß AZAV vorzubereiten. 

Seminarinhalt: ҟ Der Prozess der Trägerzulassung  

ҟ Die AZAV richtig lesen und die Inhalte interpretieren  

ҟ Die Umsetzung der Inhalte der AZAV in einem  

 Qualitätsmanagementsystem  

Dauer:  1 Tag von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 15 

Seminargebühr:  450,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

 In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen  

Trainer:  Gerhard Kurz  

Termine:  Dienstag, 09.05.2017  

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss:  Zertifikat: AZAV-Experte 

Hinweis:  In den Folgetagen finden folgende Aufbau-Seminare statt.  

 ăDer Weg zur erfolgreichen AZAV-MaÇnahmenzulassungò  

 Seminarnummer: QC-AZAV-03 

 ăDas Ziel ð Die erfolgreiche Aufrechterhaltung der AZAV-Zulassungò  

 Seminarnummer: QC-AZAV-04 
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Der Weg zur erfolgreichen AZAV-Maßnahmenzulassung 

Seminarnummer: (QC-AZAV-03) 

 

Zielgruppe: Teilnehmende aus dem Seminar ăDer Weg zur erfolgreichen AZAV- 

 Trägerzulassungò und Mitarbeitende von AZAV zertifizierten Unternehmen. 

Seminarziel: Die Teilnehmenden wissen, wie Maßnahmen gemäß AZAV (Akkreditierungs- 

 und ZulassungsverordnungðArbeitsförderung) effizient zuzulassen sind. 

Seminarinhalt: ҟ Die Vorgehensweise bei der Maßnahmenzulassung 

ҟ Maßnahmen in den unterschiedlichen Fachbereichen zulassen  

ҟ Maßnahmen über dem Bundesdurchschnittskostensatz zulassen 

ҟ Aufgaben und Prüfgrundlage des Prüfdienst Arbeitsmarktdienstleistung 

 (AMDL) 

ҟ Änderungen in der Klassifikation der Berufe und richtige  

 Kennziffernzuordnung 

ҟ Grundlagen der Maßnahmenkalkulation 

ҟ Anforderung an die Dokumentation 

Dauer:  1 Tag von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 15 

Seminargebühr:  450,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

 In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen  

Trainerin:  Gerhard Kurz 

Termine:  Mittwoch , 10.05.2017 

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss:  Zertifikat: AZAV-Maßnahmenbeauftragter 

Hinweis:  Im Anschluss an dieses Seminar wird das Aufbau-Seminar  

 ăDas Ziel ð Die erfolgreiche Aufrechterhaltung der AZAV-Zulassungò  

 angeboten. 

 Seminarnummer: QC-AZAV-04  

 Beachten Sie auch unser Seminar vom Vortag 

 ăDer Weg zur erfolgreichen AZAV-MaÇnahmenzulassungò 

 Seminarnummer: QC-AZAV-03 
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Das Ziel - Die erfolgreiche Aufrechterhaltung der  

AZAV-Zulassung  

Seminarnummer: (QC-AZAV-04) 

 

Zielgruppe: Teilnehmende aus dem Seminar ăDer Weg zur erfolgreichen AZAV- 

 Trägerzulassungò und Mitarbeitende von bereits AZAV-zertifizierten Unter-

 nehmen. 

Seminarziel: Fortführung der Dokumentation des Qualitätsmanagementsystems und erfolg-

 reiche Aufrechterhaltung der Zulassung gemäß AZAV. 

Seminarinhalt: ҟ Fortschreiben und anpassen des Qualitätsmanagementsystems 

ҟ Umgang mit Beschwerden und Ermittlung der Kundenzufriedenheit 

ҟ Erstellen einer Managementbewertung und Vorgaben an interne  

 Audits 

ҟ Wichtige Kennzahlen ermitteln, auswerten und in den  

 Verbesserungsprozess einbinden  

ҟ Kriterien für die Raumauswahl festlegen und prüfen 

ҟ Best Practice Beispiele 

Dauer:  1 Tag von 9
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl:  6 - 15 

Seminargebühr:  450,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.)  

 In den Seminargebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen  

Trainer:  Gerhard Kurz  

Termine:  Donnerstag, 11.05.2017 

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss:  Zertifikat: AZAV-Beauftragter 

Hinweis:  Beachten Sie auch unser Seminar  

 ăDer Weg zur erfolgreichen AZAV-Trªgerzulassungò 

 Seminarnummer: QC-AZAV-02 
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Arbeitssicherheit in Bildungsunternehmen  

Seminarnummer: (QC-AZAV-05) 

Zielgruppe:  Das Seminar richtet sich an Leitende von Bildungseinrichtungen bzw. ihre Ver-

tretenden sowie an Führungskräfte.  

Seminarziel: Die Teilnehmenden kennen die Grundlagen der Arbeitssicherheit sowie we-

sentliche Anforderungen der Arbeitssicherheit an die Organisation und das 

Personal. 

Seminarinhalt: ҟ Grundlagen zur Arbeitssicherheit 

ҟ Anforderungen an die Organisation 

ҟ Personelle Anforderungen 

ҟ Beurteilung von Gefährdungen, Risikoanalyse 

ҟ Praxisinformationen  

Dauer:  ½ Tag von 09
00

 bis 13
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl: 6 - 20 

Seminargebühr:  225,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.)  

 In den Seminargebühren enthalten: Pausensnacks,  

 Tagungsgetränke, Seminarunterlagen  

Trainer:  Gerald Saur  

Termine:  Freitag, 12.05.2017  

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss:  Zertifikat: Grundlagen zur Arbeitssicherheit in Bildungsunternehmen 
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Von der DIN EN ISO 9001 oder AZAV zur DIN ISO 29990 

Die ISO Norm im Bildungsbereich  

Seminarnummer: (QC-AZAV-06) 

 

Die DIN ISO 29990 ist ein QM-System speziell für Bildungsunternehmen. Im Mittelpunkt stehen hier 

die Lerndienstleistungen und die zugehörigen Managementprozesse. Die Norm wurde vorrangig für 

die betriebliche Ausbildung und die Weiterbildung entwickelt, lässt sich jedoch auch von anderen Bil-

dungsanbietern anwenden. Durch den Revisionswechsel in der ISO 9001 besteht insgesamt ein ver-

mehrter Bedarf an ein eigenes QM-System für die Bildung. Zusätzlich bietet es hinsichtlich der Ver-

ständlichkeit Vorteile, da eine branchenspezifische Sprache benutzt wird. 

Zielgruppe: Führungskräfte und Mitarbeitende von Unternehmen die planen von der  

DIN EN ISO 9001 auf eine andere Norm zu wechseln bzw. eine System  

gemäß DIN ISO 29990 neu einzuführen. 

Seminarziel:  Die Teilnehmenden kennen den Aufbau sowie die Vorteile der  

DIN ISO 29990. Sie können die Forderungen der DIN ISO 9001 und  

der AZAV übertragen und wissen was zusätzlich beschrieben werden muss. 

Seminarinhalt: ҟ Inhalte der DIN ISO 29990 

ҟ Umsetzungshinweise in der Dokumentation 

ҟ Von der DIN EN ISO 9001 oder AZAV zur DIN ISO 29990 

ҟ Zertifizierungsablauf der DIN ISO 29990 

Dauer:  1 Tag von 09
00

 bis 17
00

 Uhr 

Teilnehmerzahl: 6 - 15 

Seminargebühr:  450,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.) 

In den Gebühren enthalten: Mittagstisch, Pausensnack, Tagungsgetränke,  

Veranstaltungsunterlagen  

Trainer:  Jürgen Scheiwein 

Termine:  Freitag, 23.06.2017  

Veranstaltungsort:  Schwäbisch Gmünd  

Abschluss:  Teilnahmebestätigung 
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Kunden Erfahrungsaustausch (ERFA)  

Speziell für unsere Kunden 

 

 

 

 

 

 

  
























