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QUﬁCERT

Zertifizierungen

Vorwort:

Seit 199 sind wir erfahrener und kompetenter Partner bei deZertifizierung vonManagementsyste-
men.

Unser Team besteht aus hochqualifizierteRlitarbeitenden mit langjahriger Erfahrung in derProjektar-
beit im Industrie- und Dienstleistungsbereich.

Stammsitz der QUACERi$t in Schwébisch Gmiind, wobei die jeweiligen [Bnstleistungen in ganz
Deutschland und auch im benachbarten Ausland in Anspruch genommen werden.

alLebensl anges Lerneno ist nicht nur ein Trend,
Aufgrund der raschen Veranderungen in der Arbeitswelt ist esotwendig geworden, standig hinzuzu-
lernen. Dies gilt sowonhl fur die Unternehmer selbst, als auch fir die Beschaftigten. Nur durch standige
Weiterbildung kdnnen Qualitat und Produktivitat langfristig gesichert werden.

Mit diesemSeminarangebot bieten wirlhnen die Méglichkeit, sich zu den Themen Qualitéts

Umwelt-, Energie, Weiterbildungs und Entsorgungsmanagement zielorientiert weiterzubilden.

Unsere Dozenten zeichnen sich durch umfassende Praxiserfahrung in Dienstleistung und Industrie aus
BrancherspezifischeFachkenntnissaverden lhnen anschaulich vermittelt.

Wir hoffen, dass unser Seminarangebot Ihr Interesse weckt und freuen uns darauf, 8igTeilnehmen-
de begruRen zu durfen.

hl fudl

ominik Hauser Maria-LuiseMuth
Geschéftsfihrung Geschéftsfuhung
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Wir Uber é

€ unsere Trainingsphilosopie

Unser Anspruch ist es, Ihre Kompetenzen zu starken. Deshalb bieten wir Ihnen Seminare von
hoher Qualitat und Praxisrelevanz. Das gemeinsar&marbeiten der Inhalte steht im
Vordergrund.

€ unseren Anspruch

Wir halten unsere Trainings effektiv und effient. Sie lernen das Richtigealso das, was Sie wirklich
weiterbringt. Unser Anspruch ist es, sich auf die wesentlichen Inhalte zu konzentrieren, damit Sie
diese schnell verstehen und einféicanwenden kénnen.

€ unser Leistungsspektrum

QUACERT ietet Seminare,Waorkshops,Erfahrungsaustausch undnformationsveranstaltungeniber
Themengebiet in den Bereicherder AZAVTrager und MaRnahmenzulasung, Qualitats, Umwelt-
und Enegiemanagementsystemaind Entsorgung.

@ unser Trainerteam

Langjahrige Dozentenerfahrung, aktuelles Branchenwissen und umfangreiches Pr&isw-how sind
uns wichtig. Unser Tainerteam besteht deshalbaus professionellen, didaktisch geschultefrainern.

Allesamt sind sie Praktikeaus demBildungs, Dienstleistungs oder Industriebereich mit umfangrei-

chen Erfahrungen im Management

Hinweis

In unseren Texten haben wir versucht, eine neutrale Form fur Personenind Titelbezeichnungen zu wéahlen. Trotzdenkann es vorkommen dassentweder die
mannliche oder weibliche Form von PersonenTitelbezeichnungen usw. gevahlt wurde. Es liegt uns fern, dass jeweils ande®eschlecht zu benachteiligen.
Manner und Frauensind unsgleichermaRenwichtig und wir wollen beide Geschlechter ansprechen.
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Grundlagen des QualitdtsmanagementDIN EN 1SO 9001)

Seminarnummer;

Zielgruppe

Seminarziel

Seminarinhalt

Dauer.
Teilnehmerzahl

Seminargebihr:

Trainein:
Termine:
Veranstaltungsort

Abschluss:

Mitarbeitende und FUhrungskraftevon Unternehmen die Aufgaben im
Rahmen eines Qualitatsmanagementsysten@M-Systeme)wahrnehmen
sollen.

Die Teilnehmenderkennendie Grundbegriffe und die Funktionsweise
einesQM-Systemsowie dessen Anforderungemach DIN EN ISO 9001
und kdnnen diese in der Praxianwenden.

Grundbegriffe, Grundsatze, Grundlagen und Funktionsweise des
Qualitatsmanagements

Nutzen von QM-Systemen

Normfamilie DIN EN ISO 9000 ff
Inhalte der DIN EN ISO 9002015
Anderungen zurDIN EN IS®001:2008
Aufbau QM-System

Geschaftéeitung und QM
Ressourcenmanagement
Anforderungen an die Wertschdpfung
Verbesserungssysteme

Praktische Umsetzungsbeispiele

2 Tage jeweils von9® bis 17°° Uhr
6-20

850,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)
In den Seminargebuhren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterigen

Simone BruggedGebhardt
Montag, 13.02.2017 und Dienstag 14.02.2017
Schwabisch Gmiind

Teilrmhmebescheinigung
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Die neue Revision deilNorm im Qualitatsmanagement
(DIN EN ISO 9001:201)»

Seminarnummer:

Zielgruppe

Seminarzied

Seminarinhalt

Dauer:
Teilnehmerzahl

Seminargbihr:

Trainein:

Termine:

Veranstaltungsort
Abschluss:

Hinweis

Qualitatsmanagementbauftragte, Auditoren und Beratende die Aufgaben im
Rahmen eines Qualitdtsmanagementsysteni@M-System)wahrnehmen.

Die Teilnehmendersind tber die Neuerungen der DIN EN ISO 9001:2015
informiert. Sie wissen um die theoretischen Grundlagen und kennen die
Mdglichkeiten, diese in die Praxis umzusetzen. Sie kénnen das eigene
QM-System nornenkonform anpassen.

Neuerungenbeziglich derForderungen der Norm

Konsequenzen fur bestende QM-Systemed Tipps fur Anpassungbzw.
Erganzungen und die praktische Umsetzung

Anleitung zur Uberarbeitung der Dokumentationanhand praktischer
Beispiele

1 Tagvon 9% bis 17°° Uhr
6-20

450,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)
In den Seminargbuhren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen

Simone BruggedGebhardt

Donnerstag 02.02.2017
oder

Mittwoch, 21.06.2017
oder

Donnerstag, 05.10.2017

Schwabisch Gmiind
Teilrmhmebescheinigung

Es wird im Anschluss (Folgetag) an dieses Seminareshmalbtagiges
Zusatan o d uOie Ravision der Norm im Umweltmanagement
(DIN EN ISO 14001:20159 Zusatzseminad angeboten, in welchem
die Teilnehmenden ihr Wissen auf die Neuerung in der Norm

DIN EN ISO 14001:2015 erweitern konnen.

Seminarnummer: QEUM-02
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Optimierung Ilhrer Managemenidokumentation im Rahmen
der Umstellungauf die neue 2015 Version

Seminarnummer:

Zielgruppe

Seminarzied

Seminarinhalt

Dauer.
Teilnehmerzahil:

Seminargebuhr:

Trainerin:
Termine:
Veranstaltungsort:

Abschluss:

Mitarbeitende und Fihrungskréafte von Unternehmen, die Aufgaben beziglich
der Erstellung und Pflege der ManagemerbDokumentation wahrnehmen

Die Teilnehmenden sind in der Lage, eigenstandig eine Managemenoku-
mentation an die jeweilige Revision anzupasseaufzubauen und zu pflegen.
Sie kénnen eine normkonforme Dokumentenlenkung gestalten und kennen
die Anforderungen an eine ertifizierungsfahige Dokumentation. Die Teilneh
mendenwissen um die Mdglichkeiten, die Dokumentation verstandlich und
effizient zu erstellen.

Forderung der DINEN 1SO 9001:2015 undDIN EN 1SA4001:2015

an eine ManagementDokumentation

Sinnvolle Struktur fir Handbuch und Prozessbeschreibungen

Tipps fir die praktische Gestaltung und Formulierung von Dokumenten
Welche Dokumente sind sinnvoll Hinweise flr dieOptimierung beste
hender Systeme

Aufbau eines Unternehmens/ikis

Verbesserungsgsstemed Intranet-Losung

Musterldsungen und Vorlagen mit praktischen Umsetzungsbeispielen

2 Tage jeweils von $° bis 17%° Uhr

6-20

850,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)

In den Seminargblihren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen

Simone BruggedGebhardt

Montag, 06.03.2017 und Dienstag,07.03.2017

Schwéabisch Gmuind

Teillhmebescheinigung
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Interner Auditor fiir Managementsysteme
DIN EN ISO 9001DIN EN 1SQ14001, DIN EN ISG0001 und AZAV

Seminarnummer;

Zielgruppe

Seminarziel:

Seminarinhalt

Dauer:
Teilnehmerzahl

Seminargebihr:

Trainein:
Termine:
Veranstaltungsort

Abschluss:

Fach und Fuhrungskrafe in Unternehmen oderBildungseinrichtungen, die
interne Audits qualifiziert planen, durchfiihren, dokumentieren und verfolgen
mochten.

Den Teilnehmenderkennen die Auditgrundlagen sowie die Anforderungen
der relevanten Normen in Bezug auf interne Audits. Sie kdnnen interne Audits
planen, effektiv durchflihren, bewerten und nachverfolgen.

Auditgrundlagen

Anforderungen der DIN EN 1SO 19011, DIN EN ISO/IEC 17021
Anforderungen der DIN EN ISO 9001DIN EN 1SC14001,

DIN EN ISG0001 und AZAV an interne Audits
Dokumentenprufung

Auditplanung und -durchfiihrung

Einsatz von Auditfragenkatalogen und Checklisten
Auditmethodik, Auditbewertung

Auditnachbereitung und AuditmafRnahmenverfolgung
GesprachsfuhrungGrundlagen derKommunikation

2 Tagg, jeweils von9® bis 17°° Uhr
6-20

850,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)
In den Seminargebuhren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen

Simone BruggedGebhardt, Gerhard Kurz
Montag, 15.05.2017 und Dienstag,16.05.2017
Schwabisch Gmiind

Teilrmhmebescheinigung
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Die neue Revision deNorm im Umweltmanagement
(DIN EN ISO 140012015)

Seminarnummer:
Zielgruppe Qualitats,, Umwelt- und Energiebeauftragte, Auditoren, die Aufgaben im

Rahmen eines Umweltmanagementsysten{s§/M-System)wahrnehmen.

Seminarziel Die Teilnehmendensind tiber die Newerungender DIN EN ISO 14001:2015
informiert. Sie wissen um die theoretischen Gruridgen und kennen die Mog-
lichkeiten, diese in die Praxis umzusetzen. Sie kbnnen das eigene-Siktem
normenkonform anpassen.

Seminarinhalt Neuerungen der Norm
Konsequenzen fir bestehend&M-Systemed Tipps fur Anpassungen bzw.
Erganzungenund die praktische Umsetzung
Anleitung zur Uberarbeitung der Dokumentationanhand von praktischen
Beispielen
Dauer: 1 Tagvon 9% bis 17°° Uhr
Teilnehmerzahil 6-20
Seminargebuhr: 450,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)
In den Seminargblhren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen
Trainein: Simone BuggerdGebhardt
Termine: Donnerstag 18.05.2017
Veranstaltungsort Schwabisch Gmiind

Abschluss: Teilrahmebescheinigung

11



QUﬁCERT

Zertifizierungen

Die Revision der Norm im Umweltmanagement
(DIN EN ISO 14001:2015) Zusatzseminar

Seminarnummer:

Zielgruppe Qualitats, Umwelt- und Energiebeauftrajte, Auditoren, die Aufgaben im
Rahmen eines UmwkmanagementsystemqUM-System)wahrnehmen und
bereits das Seminatiber die Revision der DIN EN ISO 9001:2015 absolviert
haben.

Seminarziel Die Teilnehmendenhaben bereits das Seminar zur Revision dsorm
DIN EN IS(®001:2015 absolviert undkennendie Neuerungender
DIN EN ISQL4001:2015. Sie wissen um die theoretischen Grundlagen und
kennen die Mdglichkeiten, diese in die Praxis umzusetzen. Sie kénnen das
eigene UMSystem nornenkonform anpassen.

Seminarinhalt Neuerungen der NormDIN EN ISO 14001
Konsequenzen fir bestehend®&M-Systemed Tipps fir denBedarf an
Anderungen bzw. Erganzungenund die praktische Umsetzung
Anleitung zur Uberarbeitung der Dokumentationanhand von praktischen
Beispielen

Dauer: Y Tag von 9° bis 12°° Uhr
Teilnehmerzahl:  6-20
Seminargbihr: 225,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwsSt.)

In den Seminargebihren enthalten: Pausensnacks, Tagungstganke,
Seminarunterlagen

Trainerin: Simone BuggerdGebhardt
Termine: Freitag 03.02.2017
oder
Donnerstag,22.06.2017
oder

Freitag, 06.10.2017

Veranstaltungsort: Schwabisch Gmiind

Abschluss: Teilrahmebescheinigung
Hinweis Am Vortag findet das ganzta2agige Seminz:
im Qualit@tsmanagemento statt.

Seminarnummer; QEQM-02

12
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Grundlagen desEnergiemanagementgDIN EN ISO 50001)

Seminarnummer:

Zielgruppe

Seminarzied

Seminarinhalt

Dauer:
Teilnehmerzahl

Seminargebihr:

Trainein:
Termine:
Veranstaltungsort

Abschluss:

Qualitats und Umweltbeauftragte, Auditoren, Fach und Fihrungskrafte
Energieberatendedie Aufgaben im Rahmen eines Energiemanagement
systems Ubernehmen sollen

Die Teilnehmendenkennen die Anforderungen der einschlagigeWorgabenan
ein EnergiemanagementsystenfEnMS) Sie sind in der Lage, eifenMS in
ihrem Unternehmen aufzubauen, zu pflegen und sténdig zu verbessern. Sie
kénnen dasEnMSin andere Managementsysteme integrieren.

Grundlagen und Funktionsweise desriMS
Nutzen von Energiemanagementsystemen
DIN EN ISO 500@, DIN EN 162471, SpeEfV
Inhalte, Anforderungen und Unterschiede
praktische Umsetzungsbeispiele

Integrierte Managementsysteme

Uberblick tiber das Energierecht
Forderprogramme

Technische Grundlagen im Uberblick

2 Tage jeweils von9® bis 17°° Uhr
6-20

850,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)
In den Seminargebuhren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen

Dominik Hauser Julia Kopp
Donnerstag, 36.07.2017 und Freitag, 07.07.2017
Schwabisch Gmind

Teilrmhmebescheinigung

14
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Datenschutz in Bildungsunternehmen
Seminarnummer:

Zielgruppe: Leitungsmitarbeiter die sichiber die gesetzlichen Vorgaberinformieren
wollen, Mitarbeitende von Bildungseinrichtungn die im Datenschutz Aufga-
ben Gbernehmen sollen.

Seminarziel: Die Teilnehmenden haben einefberblick liberdie allgemeinen datenschutz-
rechtlichen Vorschriften und kennen die daraus resultierendeiKonsequenzen
fur Ihre Tatigkeit. Sie profitieren von derErfahrungen aus der Berufspraxis ei-
nes externen Datenschutzbeauftragn.

Seminarinhalt: Fakten zum Datenschutz
Rechtsquellen, Systematik der datenschutzrechtlichen Vorschriften
Allgemeine Regelungen und ihre Handhabung
Pflichten gegenltber Kunden/Teilnehmern
Pflichten gegenlber Behdrden (AfA, ESF etc.)
Auftragsdatenverarbeitung/Outsourcing. Was ist zu berlcksichtigen?
Konsequenzen bei Verletzung des Datenschutzes

Dauer: Y Tag von 13° bis 17%° Uhr

Teilnehmerzahl: 6-20

Seminargebuhr:  225,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.)
In den Seminargebihren enthaltenPausensnackslagungsgetranke,
Seminarunterlagen

Trainer: Gerald Saur

Termine: Montag, 08.05.2017

Veranstaltungsort: Schwabisch Gmiind

Abschluss: Zertifikat: Datenschutz inBildungsunternehmen

16
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Der Weg zur efolgreichen AZAVTragerzulassung

Seminarnummer;

Zielgruppe

Seminarzied

Seminarinhalt

Dauer
Teilnehmerzahl

Seminargebiihr

Trainer:

Termine:
Veranstaltungsort
Abschluss

Hinweis:

Mitarbeitende von noch nicht zertifizierten Unternehmen die eineTragerarti-
fizierung nach AZAV anstreben.

Die Teilnehmendensind in der Lage, ein Unternehmen auf die Zertifiaiung
gemal AZAV vorzubereiten.

Der Prozess der Tragerzulassung

Die AZAV richtig lesen und die Inhalte interpretieren
Die Umsetzung der Inhalte der AZAV in einem
Qualitatsmanagementsystem

1 Tagvon 9% bis 17%° Uhr
6-15

450,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)
In den Seminargebihren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen

Gerhard Kurz

Dienstag 09.05.2017
Schwébisch Gmind
Zertifikat: AZAVLExperte

In den Folgetagen finden folgende AufbauSeminare statt.

aDer Weg zur erNMaoCmatkmaerhzwnl aAsZsAwWn g o
Seminarnummer: QCAZAV-03

a D a s 0 [Zie egfdigreicheAufrechterhaltungder AZAVZ ul assungo
Seminarnummer: QCAZAV-04

17
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Der Weg zur erfolgreichen AZAMMalRnahmenzulassung

Seminarnummer

Zielgruppe:

Seminarziel:

Seminarinhalt

Dauer:
Teilnehmerzahl

Seminargebuhr

Trainein:
Termine:
Veranstaltungsort
Abschluss

Hinweis:

Teilnehmendeaus dem Seminad D e r zMYerfplgreichen AZAY
Tragerzulas u n g 0 Mitarheitende von AZAV zertifizierten Unternehmen.

Die Teilnehmendenwissen, wie Malihahmen gemall AZAV (Akkreditieruisg
und ZulassungsverordnundArbeitsférderung) effizient zuzulassen sind.

Die Vorgehensweisébei der MaRnahmenzulassung

MalRnahmen in den unterschiedlichen Fachbereichen zulassen
MaRnahmen tGber dem Bundesdurchschnittskostensatz zulassen
Aufgaben und Prifgrundlage des Prifdiensfrbeitsmarktdienstleistung
(AMDL)

Anderungen in der Klassifikation der Berufe und richtige
Kennziffemzuordnung

Grundlagen der MaRnahmenkalkulation

Anforderung an die Dokumentation

1 Tagvon 9% bis 17°° Uhr
6-15

450,- Euro (zzgl.gesetzlicherMwSt.)
In den Seminargebihren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen

Gerhard Kurz

Mittwoch, 10.05.2017

Schwabisch Gmiind

Zertifikat: AZAVMalRnhahmenbeauftragter

Im Anschluss an dieses Seminar wird das Aufbg&eminar

a D a s 0 [Zie egfdigreicheAufrechterhaltungder AZAVZ ul assungo
angeboten.

Seminarnummer: QCAZAV04

Beachten Sie auch unser Seminar vom Vortag
abDer Weg zur AZAMaoCrma temerhzwnl assungo
Seminarnummer: QEAZAV-03

18
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Das Ziel Die erfolgrdche Aufrechterhaltung der
AZAV-Zulassung

Seminarnummer:

Zielgruppe Teilnehmendeaus dem Seminaa Der Weg zur er-fol greich
Tragerzulas u n gnd Mitarbeitende von bereits AZAVzertifizierten Unter
nehmen.

Seminarziel: Fortfiihrung der Dokumentation des Qualitaitsmanagementsystems uretfolg-

reiche Aufrechterhaltung der Zulassungemaf AZAV.

Seminarinhalt Fortschreiben und apas®n des Qualitatsmanagementsystems
Umgang mit Beschwerden und Ermittlung der Kundenzufriedenheit
Erstellen einer Managementbewertung und Vorgahean interne
Audits
Wichtige Kennzahlen ermitteln, auswerten und in den
Verbesserungsprozess einbinden
Kriterien fur die Raumauswahl festlegen und priifen
Best Practice Beispiele

Dauer: 1 Tagvon 9% bis 17%° Uhr

Teilnehmerzahl 6-15

Seminargebiihr 450,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)
In den Seminargebihren enthalten: Mittagstisch, Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen

Trainer: Gerhard Kurz

Termine: Donnerstag 11.05.2017

Veranstaltungsort Schwabisch Gmiind

Abschluss Zertifikat: AZAV:Beauftragter

Hinweis: Beachten Sie auch unser Seminar

aDer Weg zur AZAYV-Trod ggerea wlhassungo
Seminarnummer: QEAZAW-02

19
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Arbeitssicherheit in Bildungsunternehmen

Seminarnummer;

Zielgruppe:

Seminarziel:

Seminarinhalt:

Dauer:
Teilnehmerzahl

Seminargebdihr:

Trainer:

Termine:
Veranstaltungsort:

Abschluss:

Das Seminar richtet sich an Leitendeon Bildungseinrichtungen bzw. ihre Ver-
tretenden sowie an Fuhrungskrafte

Die Teilnehmenden kennen die Grundlagen der Arbeitssicherheit sowie-
sentliche Anforderungen de Arbeitssicherheitan die Organisation und das
Personal

Grundlagenzur Arbeitssicherheit

Anforderungen an die Organisation

Personelle Anforderungen

Beurteilung von Gefahrdungen, Risikoanalyse

Praxisinformationen

Y Tag von 09° bis 13% Uhr
6-20
225,- Euro (zzgl. gesetzlicher MwSt.)

In den Seminargebiihren enthalten: Pausensnacks,
Tagungsgetranke, Seminarunterlagen

Gerald Saur

Freitag,12.05.2017
Schwabisch Gmind

Zertifikat: Grundlagen zur Arbeitssicherheit in Bildungsunternehmen

20
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Von der DIN EN ISO 900bder AZAV zur DIN ISO 29990

Die ISO Norm im Bildungsbereich
Seminarnummer:

Die DINIS0O29990 ist ein QM-System speziell fur Bdungsuntemehmen. Im Mittelpunkt stehenhier
die Lerndienstleistungerund die zugehdrigen ManagementprozesseDie Norm wurde vorrangig fur
die betriebliche Ausbildung unddie Weiterbildung entwickelt, [&sst sich jedoclauch von anderen Bil-
dungsanbieternanwenden. Durch den Revisionswechsel in der ISO 9001 besteht insgedaem ver-
mehrter Bedarf an eineigenes QM-System fiur die Bdung. Zuséatzlich bietet eshinsichtlich der Ver-
standlichkeitVorteile, da eine branchenspezifische Sprache benutzt wird.

Zielgruppe: Fihrungskréafte undMitarbeitende von Unternehmendie planenvon der
DIN EN ISO 9001 auf eine andere Norm zu wechseln bzw. eine System
gemaf DIN ISO 2999eu einzufuhren.

Seminarziel: Die Teilnehmendenkennenden Aufbau sowie die Voteile der
DIN ISO 29990 Sie koénnen dieForderungender DIN 1SO 9001 und
der AZAVibertragen und wissen waszusatzlichbeschrieben werden muss.

Seminarinhalt Inhalte der DIN ISO 29990
Umsetzungshinweise in der Dokumentation
Von der DIN ENISO 9001 oder AZAV zur DIN ISO 29990
Zertifizierungsablauf der DIN ISO 29990

Dauer: 1 Tagvon 09% bis 17°° Uhr
Teilnehmerzahl 6-15

Seminargebuhr 450,- Euro (zzgl.gesetzlicher MwSt.)
In den Gebulhrenenthalten: Mittagstisch, PausensnackTagungsgetranke,
Veranstaltungsunterlagen

Trainer: Jiirgen Scheiwein
Termine: Freitag 23.06.2017
Veranstaltungsort: Schwabisch Gmiind

Abschluss Teilnahmebestatigung
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Zertifizierun gen

Kunden ErfahrungsaustauschERFA

Soeziell fur unsere Kunden
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